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Tl toa sogu

Thén chao cac ban,

Khi di qua mét tiém tap hoa, mét quan dn
nio d6, ban nhin thay nhiing poster, nhitng
cay dit méu d6 ciia sdn pham Dr.Thanh. Pi
gidu thi sdm db Tét, ban bi cubn hit trude
gian hang Pepsi trudc cdng siéu thi, chim
ddm trong nhitng quay hing c6 ¢4 PG
g gidi thidu san pham, hay bat ngd khi
thiy c6 mot chai nude gia chi 2.000d c6
tén cua chinh siéu thi Co.opMart. Néu ban
a4 chimg kién nhitng canh ma MarPro d&
cdp, ban di dugc théy mot phén cta cha
d& s6 nay: Retail Branding - xiy dung
thwong hiéu ban 18.

»

f} Trong Retail Branding, ban cin chi v viéc
xay dung thuwong hiéu phii xét & ci hai
khia canh: thwong hiéu clia nha ban 18 va
thwong hiéu ciia nha sén xuét. Chi khi nha
ban 18 va nha san xuit cing nhau chung
tay quang ba thuwong hiéu, viéc tao dung
hinh anh cfia ho trong tdm tri khach hang
& trd nén dé dang hon khi tién hanh mét
minh.

MarPro hy vong 88 nhin du’qc nhiéq hon
nhiing phan héi cia cac ban vé chi dé nay
cling nhw dé xuit v twdng va nhitng chi dée
mdi.

Ban bién tap
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Lérw thit 10 16¢ &én tay ban!

“Biét sang tao 13 didu tién quyét” ddi vSi nhitng ngwoi 1am Marketing. Néu ban 1a mot nguwdi tran
day “suoi ngudn sang tao”, ban hiy thit tim dén mdt “sén choi cila ngudi tré ning dong”. Ban tin MarPro
13 mdt sén choi dé cac ban duoc trai nghiém, nhr mét chi “ca nhé giita dai duong” bao la mudn vugt
khéi bién 16n dé héa rong. Doi véi ban, “chi co ban trdi mdi 14 gidi han”, va “nhiing bude di daun doi” ay
& cung ban “16t xac dé vuon 18n”, viron xa khéi bau troi.

Ban tin MarPro trong 3 nim qua 3 “dam thay d6i ¢& thanh cdng”, 13 ban tin dau tién ¢t “mii tén
cfia ngudi khai pha” vao do6i tugng sinh vién yéu thich Marketing. Nhitng kién thitc tir thuc te, von 1a
“nhitng didu sinh vién nén biét”, nay dwoc chuyén tai trong timg trang bén tin.

MarPro van ludn c¢b gang “théu hiéu dé két ndi” véi sinh vién t6t hon, trang bi cho cac ban khong
chi kién thite, k¥ ning ma caniém “dam mé bung chay” trong méi ngudi sinh vién.

10 56 MarPro dd phdat hanh, nhung do chi la sy khéi dau. MarPro rdt cam on cdc ban sinh vién
yéu thich Marketing va nhitng doc gid thdn mén luén danh nhieu tinh cdm cho bdan tin. Voi nhitng tinh
cdm am dp do, MarPro cam két sé cung sinh vién “bdt nhip tri thuc - nor ket twong lai” dé moé ra mot

chdn troi Marketing moi cho dat mwde.

Ban tin MarPro

# %% (i thich: Nhiing tir trong ngodic kép Ii twa dé cac bai viét cia 10 s6 MarPro viva qua.

MUC LUC

Trang 4 — Kién thirc Marketina

A

YEUTO TH‘UJO'NG HIEIJ TRONG
NGANH BAN LE
Thuong hiéu ban 1& va thuwong hiéu sén xudt ¢ mbi
quan hé vdi nhan nhuw thé nao? Lam thé nao dé lam
Retail Branding. Chuyén muc kién thiic lan nay s&
gilip ban giai dap.

A

CONG CU VA YEU TO CAN THIET DE
XAY DUNG THUONG !—IIEU
TAI PIEM BAN LE
Khi tién hanh Retail Branding, cdng cu niao déng vai
tré quan trong nh#t? Néu nhwr khong s6 hitu nhitng yéu
td can thiét, ta phai 1am gi? Hay cung chuyén gia va
sinh vién tim higu vy dé nay.

Trang 9 — Dién dan )

[ Trang 7 — Case study

THE GIOI DI DONG VA
NHUNG CAU CHUYEN THUONG HIEU
Pat duge thanh cong to 16n chi san 4 nam, Thé gidi di
ddng dd lam gi dé xay dung thwong higu? Ho dd lam
thé nao d& dat duogc su tin tuwdng va hai long noi khach
hang? Hay tim higu ban nhé!

[ Trang 12 — Marketing thoi su

CUQC DO BO CUA CAC DAI GIABAN LE
VAO VIET NAM
Nam 2008, Viét Nam dugc xem 13 thi truwdng ban 18
hép dan nhét thé gidi. Thi tredng ban 18 Viét Nam d3
phat trién nhw thé nao? Viét Nam d4 1am gi dé chéng
lai 1an séng xam nhap ciia qubc t8? Cung doc va suy

ngam nao!
1032000 MNT73
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Thwong hiéu trong
nganh ban ¢ & nhitng khai
niém nhap nhing

Thu#t ngit marketing vén di
xudt phat tr tiéng Anh 18 lai duoc
dich sang tiéng Viét dam ra kha
khé khan dé hidu né mét cach tron
ven hodc déi khi 14 hifu 1am. Nay
dwa theo nhitng tham khao tai
lidu, bai viét xin dua ra khai niém
mot s6 thust ngit dé hiéu 14m vé
linh vire ban 18 va tdng quan vin
a8 xay duyng thwong higu trong
linh vuc ban 18 hién nay dé théng
nhét véi ban doc trong 36 MarPro
ki nay.

Thuong hiéu nha bdn 1é
(retailer brand). 14 thwong hiéu,
cai tén cia nha ban 1& nhu: RigC,
Maximart, G7mart, ... Dwa theo
thwong hiéu, nha ban 1& con phin
ra lam hai loai 14 béin 1é da

Thuong hiéu bdn, lé  (hay
thuong hiéu nha sdn xudt — retail
brand/product brand):. 14 thuong
hiéu cfia nhitng sén phém duoc sfr
dung béi ngudi tiéu dung cudi
cing, khach hang (sin pham
B2C).

Thuong higy riéng
(private brand’ store brand). 1a
nhitng san phim cho ngwdi tisu
ding dugc san xuét béi nha ban
18. Rét d& @€ tim thiy bich bt gizt
Wow cua BigC, hodc chai nudc
tinh khiét véi thuong higu Co.op
Mart trong hé théng siéu thi cha
ho, nhung & bén ngoai thi hoan
toan khéng.

Dieu gi khien nguoi tieu
ding vao cita hang nay ma
khong vao cika hang kia?

/ BAN LE

5
2

QUOC CHUONG

Trudce tién viéc xay dung
mot thwong higu bt ddu véi mébt
dinh nghia chinh xac vé nhém
khach hang mmuc tiéu va cac nhu
cau ciia ho. Tiép dén 13 nhiing
danh gia thuc té xem thwong hiéu
hién tai d4 dap tng dwgc khach
hang nhwr thé nao. Sy dép g nay
khong chéc theo ¥ muén chii quan
ctia chinh thwong hiéu. Vi du nhw
thwong hiéu bt giit ABC mong
muén dap ting nhu ciu git tring
quén 4o cho nguwdi tidu dung, thé
nhung ho lai dung bdt gidt ABC
nhw thé thubc tay tring. Nhwr vay,
16 rang c6 mot sy sai khac nhét
dinh. Thuong hiéu ABC lién v6i
vd lam truyén thdng quing cdo
ram 1o rang day 1a bdt gidt tring
chir khéng phai thude tiy tring.

thuwong hiéu va ban 1& don
thiwong hiéu. Cac nha ban 18
da thwong hiéu nhu: cita hang
bach hoa, trung tdm mua sdm,
giéu thi — nai tép trung nhiéu
ching loai thwong hiéu cia
cac cong ty. Nha ban 1& don
thuwong hiéu nhw ctta hang
NinoMaxx ban quéin 4o trén
dudbng Hai Ba Trung, cira
hang Adidas trén dwong Cao
Théng — noi chi ban mot
ching loai thwong hiéu cia

Nhén thirc cua nguoi tiéu dung

Ghi chii: THR: thuromg hidu riéng

vé chat lwong sar

n pham thuong hiéu riéng
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Nhung céi nguoi ta nghe rdi ciing
quén, bt ngudi ta nhin tin mit
méi nhd duge 1au hon, bit ngudi
ta lam thi coi nhw nhé méi. Lam
truyén thong phan nao khong
thuyét phuc bing viéc tiép xic
khach hang tai diém ban 18. Tai d6
nguoi tidu dung thiy duwge sin
pham trung bay thé nao, mau mé
ra sao, duwge cham vao no, déi khi
dwge may chi PG (promotion girl)
phat mau hang dimg thit hosic cho
ding ngay tai diém ban. Ma mét
khi san phém d6 dd di vao hé
théng cfia nha ban 18 thi khach
hang ciia san pham d6 ciing lui téi
thudng xuyén. Vi thé nha ban 18
cling phai xiy dung hinh &nh
thirong higu cfia minh sao cho gan
gfii v6i nhitng d6i twong khach
hang do.

Trong him hét cac nganh
cdng nghigép tiéu dung, cac hinh
dnh va tii san thuwong hiéu nha
ban 18 phu thudc vao hinh dnh va
tai san thwong hiéu nha san xudt
ctia hg. Thuong higu nha ban 18 sit
dung thwong hiéu nha sén xuét dé
tao sy quan tdm cfia ngudi tiéu
ding, cfing nhi tao st gin giii va
trung thianh cho mot cita hing.
Pon gian nhw viéc nghe ban clia
ban néi sép vao Diamond Plaza
thi ta hidu cau Ay sdp mua sdm cac
db dit tién, hodc chi 14 di ngém dé
throng higu xa xi. C6 nhiéu yéu
t5 dé tao su gé‘m gfii, &nh hudng
qua lai gifta thwong hiéu nha san
xudt — thwong hiéu nha ban 1€ voi
nguoi tidu dimg, xin néu ra ba yéu
t5 ndi bat nhét:

Cdch tiép cdn khich hing:
dia diém d3t ctra hang, loai hinh
cta hang, dia diém d3t san pham
quyét dinh viéc khach hang co
mua moén hang hodc ¢b ghé vao
ctra hang hay khong. Lay vi du vé
keo cao su, ban dang di trén
dudbng va mudn nhai may vién
keo cao su, vao siéu thi thi qua
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Téng tredrng doanh thu cla throng hiéu riéng

Thi phdn doanh thu bén Ié thuong hiéu riéng
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Source: The Nelsen Company, YID Dollar Sale Ending 06/09/08 vs Year Ago, Total US

reom ra (g xe, di léy keo, cho
tinh tién). Thé 13 ban ghé vao cai
xe day bén dwdng hodc clra hang
tap hoa bén duong, rit 500 dong
mua mét vién Coolair 1a xong.
Tinh huéng khac, cubi tudn ban di
vao siéu thi mua db an, dang lic
chd tinh tién, ban théy tai quﬁy
tinh tién ¢é cac vi keo cao su di
loai. R6 rang ban d4u ban khong
c6 v mua keo cao su khi vao siéu
thi, nhung cai vi tri quﬁy tinh tién
d6 lam ban cam théy r&i va mubn
lam gi do. Xac suft mua keo cao
su khi ddt & vi trd do céphéncao
hon cac vi tri khac. Chinh dia
diém tién loi nay dd thu hit ban
mua cac mét hang “nhd nhe”. Hiy
thitr lam moét vong cac siéu thi
trong thanh ph6 ma xem .

Bdéu khéng gian cvra hang &
trung bay: phong cach cia khach
hang thé nao thi thiét ké cira hang
cling theo phong cach do. Cira
hang danh cho tré em ma thiéu di
méy con thi nhdi bong, dd choi,
hodc hinh cac nhan vat hoat hinh
thi ¢ 18 khong hip dan miy. Cira
hang tap héa ba Tam ban dudi
khu chung cw chét day hang ngdn
ngang, ban du thwe mém, than,
chudi hét, dau g0i... trdng rét
binh dén dé du ngudi din vao mua
hon la cfra hang tid kinh boéng
loang, nhén vién ding chao hai
bén cfta va ciing ban cung cac
ching loai san pham nhw thé

“M(’)’i day tai thi
truwong ban lé MY,
thang 10/2008,
doanh s6 ciia cac
thwong hiéu riéng
taing 5% trong khi
doanh s6 ciia cac
thwong hiéu nha san
xuit giam 4% (theo

Nielsen). , ,

Nguwoi tiéu ding khéng dam vao
don gian néu mua nirdc mam hogc
hang binh ddn ma dén cia hang
sang trong kifu @6 thi so bi ...
“chém”.

Chinh sach gia & cdc
chwong trinh khuyén méi ot 1ay
phuong chim 14 ngudi binh din
van khoidl xai hang gia thip,
khuyén mai nhidu. Di nhién khong
nhét thiét 13 phai nhw thé. Nhung
ban thit vao siéu thi Coop Mart
ma khong thiy mét mén hing nao
c6 khuyén mii giam gia thi d6 1a
chuyén khong twdng. Ngugc lai,

032000 N3
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cac cira hang cao cap cho gidi
thwong luu thi thodng mdi cd
khuyén méi, ddc biét 1a han
ché giam gia. Viao thoi diém
hién tai, khi ma nén kinh té
ddu dfn ciing khing hoang,
cao cap hay binh d4n gi ciing
can giam gia — sale off.

Dii béi yéeu t6 gi di chéing
nita, thuong hiéu nhd bdn 1é
v thwong hiéu nha sdn xudt
déu c6 mét diem chung: thuc
hign loi hira cia thueong hiéu
cho khdch hang mét cach truc
quan nhdt tai diem bdn 1é. Vi
khéng dau hét, diém bdn 16 I
noi tiép xiic trwe tiep gitta
thuong hiéu va khdach hang, tu
do gia tri cam nhdn cia
thuong higu duoc béc 16 mot
cdch ¥6 rimg nhdt.

Thwong hi¢u rieng —
Sw thay the cho thwong
hiéu nha san xuat

Tuy nhién, mét khi muc
tién kinh doanh ctfia nha ban 1&
dat dwge & mikc tuong dbi (thu
hut khach hang dén véi ho,
mua hang cia ho) thi ho lai tung
ra cic sin pham thay thé. Tir viée
d6i bén hop tac, bay gid nha ban
1& chuyén sang canh tranh vdéi nha
san xuft bang chinh cac mit hang
do minh tw san xuét. Hiy lam mét
vong BigC dé théy duoc s viée 1a
thé nao. Ban dang dinh mua Tra
Xanh O° thi bdng thiy nguyén 15¢
6 chai tra xanh Wow gia ré cuc ki
dé bén canh. Miu m#, bao bi
khéng c6 gi khac nhidu. Pang do
du, ban dao mét vong khac xem
hang. Diy kia lai thiy miéng cha
gi6 thuwong hiéu Wow gia ré hon
ké bén cha giod Vissan. Roi lai diy
khac, nude sudi Wow xuft hién
trén k& nude sudi, gia ré nhit ké.
Bat ngo nay dén bat ngd khac, ban
thic méc tai sao lai ¢ mdt thwong
hiéu da nganh ma ré nhu thé. Can
tra 10i ndm & ché Wow chinh 1a
thwong hiéu do BRigC tao nén. Cac
san phém thwong hiéu Wow dugc
BigC tuw sén xuédt va tw ban, gia

‘\ [03-2009]

KHAM PHA

MADRDPLRO S

Thé gidi internet
dang trai mng va lan
téa khap noi. Khi céng
nghé Web 2.0 dang trd
nén ph@ bién, khi thé
gidi mang ngay nay la
chia =& khi nhimg
LOIIC’ il onlme ngay

mng ta
den

-.0 mot phuo‘no t1e11
truyén théng dang ndi
1&n 18 rét trong thé gidi
online nay....

Hiay cung MarPro tim hiéu vé phwong tién Ay trong s6 11 sé
phat hanh vao thang 52009 nhé!

ban thap hon san phim cing loai
do tranh du’o‘c trung gian ban
hang. Chua ké, cac thwong higu
rieng thuong yéu t6 cam tinh rit
it, chfi yéu danh manh vao yéu t5
Iy tinh 1a gia nén khi duwgce dinh
gia ban, nha ban 1& dinh gia ré
nhét canh tranh v&i cac san ph5m
khac. Két qua la nguoi tiéu ding
¢6 thé mua dugc nhitng mt hang
Vi mitc gia rét binh dén.

Véi didu kién kinh té hién
nay, kha ning tdp trung sw quan
tdm cfia khach hang vao nhiing
thwong hiéu riéng vdi gia ci phai
ching 1a kha cao. Trong khi do,
thong thuong moi nguoi lai thich
mua sdm & nhitng noi ho ¢6 nhiéu
su Iwa chon vé gia. Nhitng khach
hang kha gia ciing dang dan cam
thiy sttc hiit tir hang gia 18, khi ma
cac mit hang xa xi dang trd 1én
qua dit. Thue hién chién lugc
“Thwong hiéu riéng” phai ching
c6 thé gitip nhiéu nha ban 18 bao

-

vé ho trong con bdo suy thodi.
biéu d6 hin s8 13 su phat trién
dugc chiao don béi nguoi tiéu
ding, nhitng ngwdi khéng mudn
hy sinh chét hwong chi vi gia.

Tham khdo:

- Understanding Retail Branding:
Conceptual Insights and Research
Priorities — Kusum L Ailawadi &
Kevin Lane Keller.

- Building Retail Brands — Terilyn
A Henderson & Elizabeth A Mi-
has, The McKinsey Quarterly.

BAN CO BIET? R

Ban ho#n toan cé thé viét bai cho
ban tin MarPro. Néu ban ¢6 mong
mudn viét bai, hiy gii ¥ twdng vé
bantinmarpro@gmail.com dé cting
nhau bt nhip tri thire, ban nhe!
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thegioididong

Xay dung thwong hiéu
chuyén khong cua riéng ai!

Trong bdi canh canh tranh
ngay cang gay gat hién nay, du
kinh doanh trong mét linh vuc
nghanh nghé nao thi viée s6 hitu
mot thwong hidu manh s€ Iudn 14
loi thé, béi chinh né s& néng cao
su trung thanh cta khach hang,
gidm bdt nhitng hoat ddng mar-
keting, c6 tinh canh tranh, lgi
nhufn bién cao hon va dat duoc
1¢i thé trong viéc dap ting nhu cau
cfia khach hing v& gia. Nhung vio
thoi diém nén kinh té dang kho
khén hién nay, cac kénh truyén
thong, quing cao ngay cang phén
tan, chi phi danh cho quing ba
ngay cang ting dd dem lai rét
nhiéu thach thitc cho cic marketer
trong viéc xdy dung thuong hiéu.
Nhidu nghién cimu d8 cho thay

ring ngwdi tiéu ding phin 16n ¢
quyét dinh cubi clng cho viéc
chon mua hang hoéa ngay tai ctra
hang. Vi di dén lic cac hing san
xuft va nha ban 18 cin hop tac
nhitu hon béi diém ban 18 khong
chi 13 noi nha san xuét ciing cb uy
tin ma coéon 1a noi quing ba cho
thwong hiéu ban 1€ hiéu qua nhét.
Hiéu r8 duge didu d6 The-
gioididong.com cling cac ddi tac
san xudt cia minh da nd luc dé tré
thanh mgt minh ching cu thé nhét
cho sitc manh clia sy twong tac
cdng sinh d6. Thegioididong.com
thanh 18p vao 7/2004, linh vuc
hoat déng chinh cia cdng ty bao
gdm: mua ban sia chita cac thiét
bi lién quan dén dién thoai di
dong, thiét bi ki thudt 88 va cac
linh vure lién quan dén thwong mai
dién t&. Chi sau 4 nam xuét hién,
Thegioididong.com di tré thanh

don vi di dau vé chét lugng,
phong cach phuc vu va di
lién tuc nhén duge nhidu gii
thuéng do nguoi tiéu dung
cling nhir cac dbi tac binh
chon. Tré thanh mot dia chi
tin cdy cho cac hing san xuit
16n g6i gam hinh anh thuwrong
hiéu, phat trién va cing )
mbi quan hé véi khach hang.

Cau chuyén cia cac
thwong hieu tai The gidi
di dong
Duwa trén phuong cham khong
chi ban sin phim ma con
“Ban su hai long”, cac san
phém dugc ban tai Thegioidi-
dong.com d&u duwge thong
qua b¢ phén thAm dinh cia
cdng ty xem xét k¥ hwdng vé chit
luwgng ciing nhwr gia ca, dam bao
dem lai sdn phAm t&t nhat véi gia
cd hop 1y nhit. Thegioidi-
dong.com giip cac thwong hiéu
clia cac nha sin xudt ting cudng
kha ning tiép c4n, va su tin tudng
ctia khach hang vdi thuong hiéu.
Vira qua trong thang 11/2008,
Nokia thwe hién khuyén méi
“Mua Nokia nhin Nokia tuyét
dinh” tai Thegioididong.com.
Theo @6, khach hang mua bt ky
san phém dién thoai di dong
Nokia nao tai hé théng Thegioidi-
dong.com s& dugc ting ngay
nhitng phin qua hip dan .Ta thay
qua sy c6 mét tai Thegioidi-
dong.com, Nokia d4 md& rdng ra
pham wvi thwe hién cac chuong
trinh marketing tai diém ban 18 va
tao ra sy phong phu trong hoat
ddng truyén thong clia minh.

1032000 MNT73
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CASE STUDY

Diém ban 18 13 noi ma khach
hang quyét dinh mua mot nhin
hidu cu thé dya trén nhitng quan
gat va kinh nghiém thuc t. Do
6, dé cac chrrong trinh marketing
tai diém ban 18 cfia Nokia, Sam-
sung hay bat ki mot thwong higu
nao khac cé thé dat duwge hidu qua
cao nhét, ciing can phai ¢ nhiing
hd trg ciia Thegioididong.com dé
dam bao sw gan giii giita thuong
hiéu vdéi khach hang, cling nhuw
san  pham

khach héng hao hitng khi mua san
phdm. Trung tim cia siéu thi 1a
mot hé théng cac ban dich vu giup
khach hang tim kiém théng tin va
dugc cac hwéng dan tin tinh. Vi
cac thugng dé, viéc mién phi tai
hinh, nhac, chudéng di thanh
“chuyén thudng ngay & huyén” ai
cling lam nhung dwgc danh gia
cao nhit thi van 13 Thegioidi-
dong.com , béi cac nhén vién déu
duge trang bi kién thiic chuyén

phan héi tir khach hang ddi voi
San phém hay dich vuo ma minh
cung cip. Website di gitip The-
gioididong.com tiét kiém duoc rét
nhidu thoi gian va tién bac cho
viéc ning cao dd nhin biét thuong
hidu. Ta dé dang théy duoc didu
do trong cudce “Bic tién”ciia The-
gioididong.com, thuwong higu da
duwge ngwdi titn dung mién Béc
biét dén thong qua website bin
hang twong tac cila minh tir tredc

khi ¢6 mat tai

dugrc ban Ha ndi, giup
mot  cach “ ] . o _ Thegioidi-
don  gin Ban than mang lwoi dai ly Thegioidi- dongcom dn
nhét va thuén 5 ' 3 X : - 5 dau trong cudc
den nhit cho  dONZ.com clng chinh la noi quang ba canh tranh ngay
khach hing.  thwong hiéu Thegioididong.com hi¢u qua 2 ¢ nhin
Khong chi la A ' . vien 0 ngoai
noi gop phén nhat. van phong lam
quan trong VIEC”.

quang ba

hinh anh thwong hiéu ctia hing
dién thoai, laptop, ban thin mang
lwéi dai ly Thegioididong.com
cling chinh 14 noi quing ba
thuwong hiéu Thegioididong.com
hiéu qua nhét.

Cau chuyén thuwong hi¢u
cua riéng The gioi di dong

Thegioididong.com d4 tao
mot dn tugng déc biét cho khach
hang vdi hé théng nhin dién
thuong higu théng nhét trén hai
mau den-vang, mau vang dugc
chon lam méau chi dao vi theo ho
day 13 mau cla vua chia, hay néi
cach khac né thé hién su sang
trong, quy phai ciing nhw phong
cach cia ngudi st dung. Ngoai
man sic, Thegioididong.com ciing
théng nhit kiéu chit, bang hiéu,
df’)ng phuc nhin vién, cach bai
tri... tao nén mdt hinh anh dé
nhén biét d6i vdéi khach hang. Bén
canh d6, Thegioididong.com cung
cap mot khdng gian rong i cho
khach hang lwa chon sin phém.
Mbi thwong hiéu san xudt déu co
mot khu vige riéng, cac san phém
dugc trung bay sang trong trén ké
cting nhitng phan qua khuyén mai
clia minh, gép phin lam cho
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san dé c6 thé tw van theo yéu cau
ctia khach hang. Ho hiéu biét cu
thé, r6 rang vé nhitg gia tri ma
thwong hiéu cia ho dem dén cho
khach hang, luén biét “lang nghe”
khach hang va nghi dén nhiing loi
ich t&t nhét cho khach hang. Qua
viéc tao ra sur hai long tbi da @6 ,
gia tri thuwong hiéu Thegioidi-
dong.com ciing nhw cac hing san
xudt d8 duoc néng 1én.

Bén canh &6, sau 4 nam
khéng nging phat trién
www.thegioididong.com tré thanh
website thuong mai dién t¥ 1én
nhit Viét Nam véi sb lugng truy
cap hon 500.000 hrot ngay , xép
hang 25 trong top website tai Viét
Nam (theo Alexa) tré thanh dia
chi d4ng tin cdy cung cép thong
tin chi tiét vé gia ca, tinh ning ki
thuét... clia tit cA cdc nhin hiéu
chinh thic tai Viét Nam. Tré
thanh mgt kénh ban hang tiém
ning va mét cdng cu hitu hiéu dé
cac hing sén xuit dua san pham
cia minh dén khach hang, dac biét
14 & nhitng khu vure xa, ho van ¢6
thé mua dwgc mdt san pham ung y
khi khong cé diéu kién xem truc
tiép san pham. Ddng thoi, website
giip Thegioididong.com gia ting
S quan tdm va nhin dugc nhiéu

Va cau chuyén chung cia
thwong hi¢u

Thegioididong.com wva cac
nha sén xudt lign tuc hop tac vdi
nhau dwa ra cac chuong trinh
khuyén m#i cho khach hang. Khi
mua dién thoai tai Thegioidi-
dong.com, khach hang c6 thé mua
thém phu kién cho “dé yéu” voi
mitc giam dén 49%. Mot trong
nhitng chuwong trinh d4 nhén duge
rit nhidu phan hdi tich cire tir phia
nguoi tidu dimg gan day 13 “Om
hanh phiic dén niém tin” ma The-
gioididong.com ho trg khach hang
mua laptop trad gop ap dung cho
tit ci cac model HP. Khach hang
chi can dén Thegioididong.com,
chon model wa thich, lam thd tuc
trong 10 phut va tung ting xach
laptop vé nha. Qua d6, Thegioidi-
dong.com cung HP di gép phin
mang dén niém wvui va su thufn
tién cho khach hang, khéng chi
ban san phém ma con ban sw hai
long. Do d6 ciing d& hiéu khi chi
chn ghé tham bét cit mét sidu thi
nao trong hé thdng ciia Thegioidi-
dong.com 13 cé thé thay trung
binh hrgng khach hang cda ho
ddng hon cac ctra tiém khac...

(xem ti¢p trang 15)
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CEONG CU & YEU T

can thiét trong viéc xay dyng thuong hidu

cho san pham tai diém bén 1&

Bui Birc Nguyén - Mar 1 K31
PH Kinh té TP.HCM

» »Tai sao phai xay dung
thwong hiéu cho sin pham tai
diém ban 1é (Retail branding
hay RB)?

Tuan Anh: Theo minh, khi RB,
ddc biét 14 nhiing mat hang tiéu
ding thi d5 phi rdng cang tét.
Ngoai ra, theo minh RB clia hang
tiéu diung va hang sang trong s&
khae, iy theo dinh vi nhw thé nao
ma hé théng phan phdi ciia noé
khac nhau.

Pirc Nguyén: Tuy vao nganh ma
ban hoat ddng, néu nganh ban
hoat déng chn phéi manh tai diém
ban 18 thi ngwoi ta s& bd nhiéu tién
d¢ xay dung thwong hisu. Ngoai
ra, theo minh viéc RB cén phu
thude vao chién luge xdy dung
thwong hiéu cia tiing cong ty.

» »Viéc RB va xay dung
thwong hiéu cho san pham
ngoai diem ban 1é ¢6 nhitng
khac biét gi co ban?

Tuan Anh: RB mang tinh tric
tiép d6i véi ngudi tiéu ding hon
ngoai kénh ban 1&. G ngoai kénh
ban 1& thi ngudi ta chi dwge nhin

Nguyén Tuyét Hrong — Mar 4 K31
PH Kinh té TPHCM

DIEN DAN SINH VIEN

thiy thoi, c¢6 thé nguwoi ta chua
dugc s&, chua cam nhén hét duoc
san pham d6. Con tai diém ban 18,
didu quan trong 13 ngudi ta quyét
dinh mua, khach hang tiép cin
gé‘m hon vdi san phém, duoe s0,
duoc cam nhan, dé tiép cén thi dé
di dén quyét dinh muahon.

Tuyét Hwong: Diém khac biét
cin ban 1a cach tiép can, xiy dung
thwong hiéu 1a mét qua trinh bao
gf’)m nhiéu cong viée, duge cong
ty thire hién bang cach nay hay
cach khac nhim muc dich ghi nhé
vé sén pham d6i vdéi khach hing.
Nhuw viy, xdy dung thuwong higu
c6 thanh céng hay khdéng phu
thudc vao cach thitc ma doanh
nghiép Ira chon. Khi lia chon xay
dung thuwong hiéu théng qua kénh
ban 18, cac doanh nghiép d& lwa
chon mét cach thitc ghi nhd khac:
tree tiép, dbi thoai va ¢6 thé linh
ddng trong viéc truyén tai thong
digp tuy vao dbi twong khach
hang, khéng don thudn 13 mét
thong diép duy nhét cho tit ca moi
ngudi, va tdt nhién nhe vao ddi
thoai trire tiép ma thdng tin phan
hdi ciing s& nhanh chéng va chinh

Mai Chiém Thién — Mar 2 K32
PH Kinh t& TPHCM

MINH NGQC - NHA HA

Nguyén Tuén Anh
PH Marketing

XAac.

» »Nhitng cong cu RB theo

ban la gl" Ban danh gia nhw
thé nao vé mirc do hieu qua
cuia nhitng cong cu nay?

Pirc Nguyén: theo minh do 1a
trung bay dep, bao bi dep, ké hang
ddy hang, dit LCD dé& nhic nhé
khach hing. Am thanh ciing 1a
mot cong cu rét hiéu qua, khi vao
cac ctra hang ban 1, minh hay tim
dén nhitng noi c¢d &m thanh,
nhitng bai hat minh thich, nhiing
thwong hiéu nao cd nhac riéng thi
thu hit minh hon. Ngoai ra, PG
cling 1a mét cdng cu xdy dung
thwong hiéu nhung theo minh co
vé nhu cdng cu nay dé bi nham
1an véi nhan vién trong cira hang
ban 18, nhit 14 kénh siéu thi. Ban
thén minh danh gia cao hiéu qua
ctia cong cu LCD.

Chiém Thién: Cong cu thé hién
qua cach thite trung bay hang hda
12 yéu t6 quan trong nhét, ké dén
1a nhén vién va cac dich vu cham
soc khach hang khac. Viéc trudc
cac ctta hiéu, siéu thi co ga'in cac
man hinh 16n ciing 1a mét cong cu

1032000 MNT73
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thu hit ngudi ndi trg va tré em,
gidi tré quan tam dén ctra higu va
giéu thi hon. Cudi cung la cac dich
vu hdu m#i véi nhitng phin qua
dep s& lam cho ngudi tiéu dung
himg tht, yéu thich va san sang
chi nhiéu tién hon, khi ho st dung
cac qua khuyén méi d6 thi hinh
anh cfia nha ban 18, nha san xuit
88 duoc truyén di ong hon. Theo
minh, d§ hiéu qui cfia cac cong
cu: vé6i nhitng ngudi can nhic k¥
khi mua san pham thi yéu t tnumg
bay tac dong it 16n dén ho, véi
ddng phuc ciia nhan vién (c6 hinh
san pham, logo) s& lam cho khach
hang c¢6 cam giac thich thu, Ia,
viéc tang nhiing phan qua dep sé
lam cho nhitng ngudi ndi trg cam
thay yéu thich va mudn mua sn
pham.

» » Theo ban, nhitng yéu 16
quan trong nha san xuat can
phai ¢6 trong v1ec RB? Ban
cho rang yeu t6 nao lIa quan
trong nhat?

Tuan Anh: Theo minh, d6 14 vi
tri va khong gian trung bay hang
hoa trong siéu thi, hay ndi cach
khac 1a mit béng. Nhitng mit
hang duge ¢t ngay 18i di s& khac
con dit trong goc s& khac. Thong
thuwong, ngudi ta vao siéu thi ho sé

khéng di hét sidu thi dau, ho cin
cai gi thi ngudi ho s& di dén khu
vie co cai do. Ngay ca tdm mit
dat hang ciing rat quan trong.
Ngoai ra, yéu t6 khac ciing khéng
kém phan quan trong 13 hé théng
phan phéi. Vi du nhw hang clia
minh cao cip ma minh dua vio
chd “khi ho ¢ gay” thi sao lam
thuwong hiéu duge, cho du ré
ngudi ta ciing khéng quan tam.

Gia ca cling 13 yéu t6 quan trong,
néu dinh vi khach hing muc tiéu
1a gi¢i Hi - Class thi san phim
cang mac ho cang thich. Yéu tb
quan trong nhat theo minh chinh
14 vi tri trung bay.

Chlem Thi€n: Vi tri trung bay la
mot yeu tb rét quan trong, vi néu
cach trung bay ctia minh khéng
sang, hodc nim & mét goc thi
nguoi ta s8 khong thé nhan ra sén
phém cia minh. Ngoai ra, vi tri
trung bay nay khong chi don gidn
14 trung bay tai noi ban, ma con
c6 thé trung bay, quing ba ngay
triede diém ban 18. Ngoal trir yéu
td trung bay ra thi tlep thi tai diém
ban 18 can nhitng yéu t§ khac nhw
san pham phai c6 bao bi mat mit
(nhét 1a d6i véi thiéu nhi), vi tri
ciia diém ban 18, df’)ng phuc nhén
vién.

> »Gia si ban la Trade

Manager cia mot cong ty
hang tieu dung. Khi khong
gian va vi tri trung bay la
mot yeu to quan trong trong
viéc xay dung thwong hiéu tai
kénh ban Ié siéu thi, ban s&
lam gi de xay dung thwong
hiéu cho san pham tai day
neu ban khoéng sé hitu hai
yeu to nay?

Tuin Anh: Minh c6 thé lién két
vdi nguoi trong siéu thi, minh
danh nhitng wu dii tdt, tao mdi
quan hg t5t véi ho. Khi d6, ¢ thé
nhén vién siéu thi s& 161 kéo khach
hang gitm cho minh, gidi thiéu
san pham gitim minh. Ho@c minh
ddu tw manh vao san phfiln, san
pham t&t 88 thu hit khach hang,
Pitc Nguyén: Thé thi minh phai
dau tw manh vao san phfiln, lam
San phém tt, sau d6 minh 38 thidt
ké bao bi cho bt méit, khi d6 véi
san pham tét thi di minh c6 &
trong goc cling s€ co ngudi hudng
dan khach hang tim dén véi san
phim ciia minh. Ngoai ra minh ¢6
thé s dung hinh thitc treo trén
trn. Con mét cach nita d6 14 dinh
vi san phdm ciia minh: “sén pham
cfia tdi chi & trong goc théi va ban
s& cam thdy mudn mua no thi phai
vét va nhur thé nao, khi d6 ban 8
thiy quy san pham ciia t6i hon.”

Y KIEN CHUYEN GIA

Téng quéan tri GIAO Consulting - Manufacturing -

Théay Ha Nam Khanh Giao

Trading Co, Ltd

Trwémg b mén Thuwong Mai, Khoa TM - DL - Mar, Pai hoc Kinh Té TPHCM

Khi nha bdn 1é siv dung thé manh ctia minh m@t cdch uyén chuyén, ho cé thé ldn dt luén thicong
higu ciia nha sdn xudt. Thieong higu cita nha sin xudt dang di xudng va thicong hidu ciia nha bin 1é

dang manh din Ién.

» »Tai sao phai xAy dung
thuwong hiéu cho sin pham tai
diém ban 16?

Pdy 14 mét trong nhiing
phuong phap xdy dung thuong

M3 1652009,

hidu dé ngudi tiéu diung nhén biét
thuwong hiéu mot cach dé dang
nhat. Bay gid, cic hing san xuit
nhan théy réng kénh ban 1€ 14 mot
trong nhitng kénh c6 thé phat trién
thuwong higéu cia nha san xudt tot

nén ho dau tw manh vio. Ngoai ra
néu nha sin xudt dwa hang vao
diém ban 1& cho nha ban 18 ban ma
khéng cham chit dén thirong hidu
hét thi thwong hiéu cia ho s€ bi
14n 4t boi thirong hiéu ciia nha ban



1¢ nén nha san xudt phai ¢§ dé can
bing lai diéu do.

» »Nhitng cong cu RB theo
thay 1a gi? Thay danh gia
nhu thé nao vé mirc do hiéu
qua cta nhiing cong cu nay?

DIEN DPAN MARKETING /11

y dén vén d& nay, nht 13 thai do
lam viéc cla nhéan vién ban hang
tai diém ban 18 khi nhan vién d6
gidi thiéu hang hoa caa ho cho
khach hang. Nha san xuft phai
thét khon khéo va nhanh nhay va
dung cac cong cu sao cho hgp 1y,

Nhitng cong cu xdy dung
thwong hiéu trude gid cia nha san
xudt chii yéu 13 sales va cac
chuong trinh promotion. Lam
thuong higu tai diém ban 18 phai
rat khén khéo, hién nay, nguoi san
xudt nén tap trung nhiéu vao mer-
chandising (trumg bay), chiét khén
cung cac chwong trinh promotion
xen k& dé c6 thé ddy dwgc thuong
hiéu. Nguwdi hudng dan tai diém
ban 18 ¢é dan dit khach hang 1a rét
quan trong trong vin d& lam
thwong hiéu cia nha sén xudt. Vi
du: ban vao siéu thi xem cac méu
TV JVC dé mua, b5ng nhién cod
nguoi dén hoéi: “C6 phai anh
mubn mua mdt chiée IVC
khéng?”’, sau khi ngudi d6 noi
mot hdi, ho s& dan ban di duge
dén chd ngudi ta mudn ban va khi
d6 chife TV ban mubn mua 38
khong phai 13 JVC nita ma cé thé
13 mét chiée TV Sony hodc Pana-
sonic, vi ho ndi chuyén rat hay va
lam ban cam théy thit ra JVC
khéng phit hop véi nhu cau clia
ban ma thuwc ra ban dang mubdn
mot chiée Panasonic. Vi thé, vai
trd cia ngudi ban hang 14 rit quan
trong. Do d6, nha san xudt phai dé

hiéu qua dé lam thwong hiéu cho
san pham cfia ho. Tdi cho rang
cdng cu chinh nhét van 1a cong cu
rét truyén théng d6 13 merchandis-
ing. Tuy nhién van @& 1a cac nha
sAn xudt tai Viét Nam vin con
kém trong viéc st dung cdng cu
nay. Mitc d¢ hiéu qui cfia nhitng
cdng cu nay cao hon nhiing cong
cu khac (PR, quang cao,..) Vi khi
sit dung nhiing cdng cu nay, nd di
triec tiép tdi khach hang va tac
ddng manh tdi kha ning mua cia
ho, ting kha ning mua dan téi
ting kha ning tiéu dung, khach
hang s& danh gia throng hidu tot
dan téi thwong hiéu s& manh 1én

» » Theo thay, nhirng yeu 16

quan trong nha san xuat can
phii c¢é trong viéc RB la gi?
Thay cho rang yeu t6 nao la
quan trong nhat?

Thi nhét, phai chi trong dén
mbi quan hé gitta nha san xudt va
nha ban 1&. Thit hai, phi cha v
dén vén @8 phan phéi tai diém ban
18, néu anh khdng phén phbi dugc
thi anh khong lam thwong hiéu tai
diém ban 18 dugc. Thir ba, nha

lam thwong hidu giéi phai biét
dugc v nghia cia private label
phai hidu dugc giita thwong hidu
ciia nha san xuét va thwong hiéu
ctia nha ban 18, cai nao quan trong
hon, ty 18 phéi hop phai nhw thé
nao. Néu nha ban 18 chi phan phéi
cho mét nhin hiéu dbc quyén thi
dé mét hét mot nira khach hang,
nhung néu nha ban 18 phan phbi
nhiéu thwong hiéu, nhén hiéu qua
thi cling khong tét, quan trong 1a
phai nhin biét dwgc mic ty 18
phéi hop giita hai loai throng higu
nhw tdi dd d& cap & trén. Tir o,
chn phai c6 thém médt déi ngi
Trade Marketing thi mdi lam
thuwong hiéu tdt duoc. D6 14 mét
chudi céng viéc can phai phdi hop
tt chir khong thé danh gia yéu td
nio quan trong hon yéu t6 nio ca.

» »Gia sk thay 13 Trade
Manager cia mot cong ty
hang tieu dung. Khi khong
gian va vi tri trung bay la
mot yeu to quan trong frong
viéc xay dung thu’o’ng hleu tai
kénh ban 1é siéu thi, thay s€
lam gi dé Xay dung thwong
hleu cho san pham tai day
neu thay khong s¢ hitu hai
yeu to nay?

Tir vi tri ma nha san xuft 6
hitu, ho phai 1lam merchandising
t5t nhit c6 thé. Ngoai ra, nha san
xuét néu nhanh nhay co thé 1am
thém mot 88 hinh thitc khac nhw:
quang cao tai quiy dé gidi thidu
thém,... Khi khéng canh tranh
dugc vdi dai gia, thi t6t nhit nha
san xuit nén quén di viéc co vi tri
trung bay dep ma khi d6 hiy quay
lai 13m marketing cho sén pham
béng nhiéu cach, nha san xuit nao
thong minh hon s& thanh cong
hon. Vi du: phat thém brochure
cho quiy hang dé bt cir khach
hang nao khi tinh tién déu ¢ thém
st nhin biét vé& san phffim. Tdi
nhan manh dén viéc phai khéo 1éo
trong marketing san pham. Tuy
nhién cén phai hiéu dugc su kKhac
biét giita lam thwong hiéu va mar-
keting san pham.

1032000 MNT73
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CUOC ﬂO DO

CUA CAC PAIl CIA BANLE

vao Yiéet Naw

Viét Nam: “mién dat
hira” cua nganh ban 1é hién
nay.

Sau ba nam lién dan dau thé
gidi vé mitc d6 hip dan cac nha
ban 1é, thi vao ndm nay An D6 di
bi Viét Nam soan ngdi dan bang.
Viét Nam trd thanh thi truong ban
1é hép dan nhit thé gidi (theo hing
tw van My A.T. Kearney Vu‘a cong
bd bao cao thudng nidn vé chi s6
phat trién mang kinh doanh béan 18
GRDI trén toan can). Cac yéu td
lam nén sw hép dan ciia thi trrong
ban 18 Viét Nam: dan 6 thudc
hang tré thit nhi Chau A (57% déan
s6 dwdi 25 tubi), nguoi dan ngay
cang quen dan vdi viéc mua sam
qua cac kénh phin phdi hién dai
va cling ngay cang manh tay chi
tidu,... Tat ca cac yéu td trén, lam
cho Vlet Nam tré thanh © mleng
banh” hép dan cac nha ban 18 16n
trén thé gidi.

Dic diém cna thi treong ban
1& Viét Nam: thi truong ban 1€
Viét Nam duge vi nhu mot “tiéu

Mer/3 [03-2009]

An D&, vi tinh nhd 18 cia thi
treong (qui mo thi tredng madi vao
khéang 20 ti USD). Tai Viét Nam
thi hang hoa dwge ban qua cac
kénh phan phdi truyén théng chi
yéu (chiém 70% thi phén ban 18).
Cac tap hoa cia cac h$ gia dinh
Viét Nam nim khip cac con
duwong gibng nhw cac cira hang
Kirana & An D8. Hién nay, nguoi
dan Viét Nam van con mua phéll
1én hang hoa tiéu dung qua cac
kénh phan phéi truyén théng nhw
cac chg, tap hoa,... vi nhitng uu
diém cfia cac md hinh nay mang
lai nhw tinh tién 1oi (gan nha), tinh
than thiét, quen thugc (dd mua
hang trong mét thoi gian 140, quen
vdi cac chi ban hang tai tap hoa,
chg,...).

Cac dai gia ban 1é da va
dang do bo vao VN.

Bourbon 14 tdp doan ban 18
ddu tién dom ngod va “dé v Vit
Nam (tr nim 1994 qua cac cudc
nghién ctru thi trudng ban 18 Viét

KHANH HOANG

Viét Nam - thi trudng
ban 18 hip dan nhft thé
gidi. San ngay 1.1.2009,
thoi diém Viét Nam chinh
thitc md& ctta hoan toan thi
treong ban 1€, Viét Nam s&
don tier i gia ban 18
Trudc

hang dim the 40‘1
sg¢ banh truwdng va phat

/ cang manh meé
clia cac tdp ddan ban 18
nwdc ngoai, cac doanh
nghiép ban 1& Viét Nam di
¢ nhitng chién hrge phan
cong...

trién ng?

Nam. Nhung mii dén nam 1998,
tdp doan Bourbon mdai dit budc
chan d&m tién vao nude ta thong
qua viéc md siéu thi Cora tai Bién
Hoa - Dong Nai. Vao thoi diém
d6, siéu thi Cora duge xem nhuw
16n nhét Vigt Nam, siéu thi ¢6 ban
tit ca cac mit hang tir cac sén
pham dién may, ddng hd, quén 4o
thoi trang cho dén cic san pham
tiéu dung hang ngay. Bén canh do,
nhd ¢d vi tri thudt 1gi (ném ngay
ngi ba Viing Tau; truc giao théng
dé di tir mién Nam ra mién Trung
va mién Béc), thu hut khach hang
di tr Viing Tau hay cac tinh phia
Béc, Trung vio TP H6 Chi Minh
ghé vao mua sim va giai tri (do
Cora c¢6 cac khu an udng, games
hién dai, Bowling,..). Pic biét,
vao ngay thit bay va chi nhit,
lwgng khach mua sAm tai sidu thi
Cora ting dang k&. Véi sw thanh
cdng trén, thi vao nim 2001 tdp
doan Bourbon quyét dinh mé
thém hai siéu thi Cora tai trung
tam kinh té 16n nhat quéc gia, d6
13 TP.HS Chi Minh. Tt ndm 2002



chudi cac sidu thi Cora dugc
chuyén nhuong cho tap doan phan
phéi qubce té Casino (Phép) va dbi
tén thanh BigC, thuong hiéu cia
tdp dodn Casino tai Thai Lan.

Khéng thé 1am ngo trude sw
d6 b6 cna tdp doan Bourbon vao
thi truong Viét Nam, tip doan
Metro AG cua buc (1 trong 10
tdp doan ban 1& ban 1& hang dén
thé gidi, 16n thir 2 Chau Au) cling
dd nhay vao thi trudong ban 1& Viét
Nam qua viéc mé siéu thi d4u tién
tai TP HS Chi Minh vao nim

Khac vdi tdp doan Casino va
tdp doan Metro AG, tip ddan Lion
(Malaysia) 48 wvao Viét Nam
thong qua viéc mé trung tdm
thwong mai Parkson vao nim
2005. Day 13 trung tdm mua sim
100% vbdn mrdic ngoai dau tién tai
Viétt Nam chi ban cac mit hang
cao cap va ndi tiéng . Bén canh
viéc ban hang, Parkson con dic
bigt quan tdam dén viéc trung bay
cac san phAm mot cach chuyén
nghiép, hién dai. Sau 3 nim hoat
ddng tai Viét Nam, hién tai tip

6 6 Sau ba nam lién din diu thé gii vé mirc
dé hap dan cac nha ban 1é, thi vao ndm nay An
D6 di bi Viét Nam séan ngdi dau bang. Viét
Nam tré thanh thi trwdng ban 1é hap dan nhét

thé gi®i trén toan cau). 99

2002. Pay 1a siéu thi dau tién va
duy nhét tai Viét Nam chi ban
hang si. Bén trong siéu thi Metro
nhr mot kho hing khéng 16 véi
nhitng mii hang duwge chit cao
ngél:, nhitng khu vue ché bién va
ban hang tai ché nhw khu bén
banh mi, khu ban heo quay, vit
quay,.. Nhung khac vdi cac siéu
thi khac, khach hang mubn vao
giéu thi Metro dé mua sim phai co
thé thanh vién. Thé thanh vién nay
dugce phat mién phi dén cic ho
kinh doanh bén 1&. Mbi thang, siéu
thi Metro phat cac Metro mail dén
cac thanh vién gidi thiéu cac sén
phdm c6 gia hip din nhim
khuyén khich khach hang dén
mua sim. Un diém ti viéc ban si
mang lai cho siéu thi Metro:
khach hang luén mua mét lwong
hang rét 16n tir siéu thi dé vé bén
lai. Chinh nhd wu diém nay di
mang tdi thanh cong cho siéu thi
Metro khi ban dugc mot lugng
hang khéng 16 moi ngay. Dén nay,
Metro d4 trd thanh nha phan phdi
16n nhéit Viét Nam qua viéc s&
hitu 8 trung tdm ban si tai 5 tinh
va thanh phd 1én véi 3000 nhan
vién.

ddan Lion dang s& hitu 3 trung
tdm thwong mai 16n & TP.HCM va
Hai Phong. Sap tdi, tap doan nay
s& tiép tuc khai trwong thém 2
trung tdm mua sdm tai TP.HCM,
Ha N6i va giit viing ké hoach mé
thém trung binh 2-3 trung tam &
cac thanh phd 1én khac. Ngodi ra
Parkson, TP.HCM con co cac
trung tidm thwong mai 1én nhuw
ZEN Plaza (Nhit), Diamond Plaza
(Han Quéc),...

Ngoai ba tdp doan ban 18
trén, tip dodan Lotte (Han Qudc)
cling d&d d6 bd vao Vist Nam trude
ngay 1.1.2009, thoi diém Viét
Nam chinh thirc m& cfra hoan tdoan
thi trizoéing ban 18. Thi trudng ban
1& d4 “ndng” hon khi tdp ddan nay
vita m& sidu thi ddu tién tai Nam
Sai Gon vao ngay 18/12 wvira qua.
Tinh dén thoi diém nay, Lotte
Mart 14 trung tdm thwong mai 1én
nhit Viét Nam vdi dién tich xay
dung 33.000 mét vuong, von din
tw 75 triéu USD. Ngoai kinh do-
anh hang tiéu dung, Lotte Mart
con co cac dich vu vui choi, gidi
tri nhir: 6 rap chiéu phim Lotte
Cinema, bowling, quﬁy bar, bi da,
...Lotte Mart ndm & mét vi tri kha

MARKETING THO'1 sU 113

tdt dudi chan chu Kénh Té giita
Q.4 va Q.7 va dugc bao boc béi
khu dén cw 16n nhu: Sunrise City,
khu cén hd cao cép Minh Thanh,
khu Hoang Anh Gia Lai, khu d6
thi Phu M¥ Hung. Tap doan Lotte
hi vong siéu thi nay s& thu hit
duwge mot lwong 16n khach hang
mua sim tai ddy. Trong twrong lai,
tdp doan Lotte dw dinh s& mé 30
siéu thi tai cac thanh phéa 16n vai
s6 von 1én dén 5ty

Bén tdp doan Casino, Metro
AG, Lion, Lotte dau ¢é 16n so véi
cac doanh nghiép ban 1& Viét
Nam, nhung van cén rit nhé bé so
vdi 3 gd khong 16 trong nganh bén
1& thé gidi hién nay. P6 1la Wal-
Mart (My), Carrefour (Phap) va
Tesco (Anh). C6 nhidu thong tin
khing dinh rang cac tap doan nay
dd tim hiéu thi truong ban 1& Viét
Nam tir tredc va dang 18n ké
hoach dé d6 b6 vao Viet Nam
nhim chia sé miéng banh 1gi
nhudn cung cac nha ban 1& khac.
Didu dang lo ngai cho cac nha ban
18 Viét Nam 14 noi nao ¢6 su xudt
hién cia Wal-Mart thi trong vong
ban kinh 3 km khéng co su xudt
hién cfia cic nha ban 1é khac. Biéu
twong tw ciing xay ra ¢ Carrefour
noi nao c¢6 sy xudt hién cia
Carrefour thi trong vong ban kinh
30 km khéng co si xuét hién ciia
cac nha ban 1é khac. Viy cac nha
ban 1& Viét Nam d4 lam gi ?

Cac nha ban 1€ Viét Nam
da lam gi trudc sw do bo cua
cac dai gia ban 1é the gioi?

Tai mién Béc, Tong Céng Ty
Thuong Mai Ha N&i (Hapro) dang
dﬁy mot chién luge phat trién
chudi cac siéu thi, ctra hang tién
ich, ctta hang phuc vu cac khu din
cw, phat trién hé théng ctra hang
ban 1é clia Hapro Mart ra céc tinh
nham chiém linh thi truong nong
thén. Phian dhu dén nim 2010,
Hapro s& hinh thianh hé thdng bn
1&¢ gdm 5 trung tm thwong mai,
dai siéu thi, 50-70 siéu thi va 600
ctra hang tién ich...

(Xem tiep trang 17)
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TRADE MADKET NG

nguwoi “trong tai

am ly

*7/

THANH PHONG

Néu nhwr tniréc day, mot cong ty kinh doanh chi nght dén phong kinh doanh dé quan ly va dé ra
chién hrge kinh doanh hiéu qua cho cong ty thi gio day Marketing tré thanh mgt buéc tién dé cong ty
hiéu ro khach hang ciia minh, tir dé tlep can khach hang hon niva. Nhitng v twéng ciia Marketing chi
nham dira khach hang dén gan san phim ciia céng ty hon, nén doi ngi Sales ra doilai tré thanh mot bo
phan mang san pham dén ngwoi tiéu dung mét cach thuin tién nhat. Nhirng buwréc dwong gita Market-
ing va Sales lai ¢c6 mot rao can: Marketing thi chii trong vao nhu ciu nguoi tiéu ding, trong khi Sales
chi hirong dén doanh s6. Béi vay, viec “anh trong tai” Trade Marketing xuit hién da hé tro phan nao
cho Marketing va Sales hoat déng 6n dinh va hiéu qui hon.

Chdn  thanh
cdm on chi Fhan
Nege Thily, Cate-
gory  Develop-
ment  Manager,
cong ty Kimberiy-
Clark 48 hd o
MarFro thie hién
bai viét.

Vay Trade Marketing la
gi?

Theo Wikipedia, Trade Mar-
keting 12 mot méang trong linh ve
Marketing, lién quan dén viée
ting nhu cin cia nhitng nha phin
phéi, nham gitip nha phén phdi
ban duge nhidu hang hon cho
nguoi tiéu ding cudi cing, tir do
tang doanh s6 cia cong ty. bé
chic rang nha ban 1& chiéu thi san
phim ciia céng ty nhiéu hon dbi
thii, cong ty can phai cho nha ban
1é théy duwge nhitng 1gi ich hit
hinh ciing nhw v6 hinh ma cong ty
mang lai.

Vay Trade Marketing c6 thé
hiéu don gidn 14 thwe hién Mar-
keting voi khach hang 1a nha ban
18, dap g nhu cau nha ban 18 1a
chinh. Muc dich cfia viéc nay 1a
ting doanh 38, hd tro doi ngil
Sales va giip Marketing nim 16
tinh hinh thi trwdng hon.

Tai cong ty Kimberly-Clark,

M3 1652009,

Trade Marketing bao gém nhiing
hoat déng trung bay tai diém ban
1& nhim ting sifc mua clia nguwdi
tiéu dung ciing nhw quin 1y nganh
hang nhim phat trién toan nganh
hang, tir d6 ning cao doanh sb
toan nganh, kéo theo doanh g6
cdng ty ting 1én.

Mot ngay binh thuong
cua nhitng “trong tai” Trade
Marketing

Néu ban bit gdp mét ai do
dang héi ba Tw ban tap hoa: “Dao
nay chi budn ban sao r&i?”, tht céd
thé ho 1a mét ngudi lam Trade
Marketing ddy. Liic 4y, ho dang di
thi truong dé tim hiéu tinh hinh
ban san pham, nhu can clia ngwoi
ban hang ciing nhwr ngudi mua.

Con néu khéng, ho s& dao
quanh héi han tinh hinh cfia anh
Marketing va Sales cting nha. San
a6, ho s& tdng hop nhitng gi di
biét, tim hiéu k¥ dé & ra ké
hoach, chién hroc ban hang hiéu
qua.

Ngoai ra, ban ciing s& théy ho
§ nhitng noi trung bay hang hoa,
nhitng hoat dong khuyén miéi,
quéng b4 tai diém ban 18.

Kham pha thé giéi Trade
Marketing

Vdéi nhitng co6ng viéc binh
thuwong 4y, ban nghi ring cong
viéc cia nhiing ngudi lam Trade
Marketing hén 13 chan lim!
Nhung d6 chi 14 nhiing gi ban
nhin théy thi.

Mot “anh trong tai” Trade
Marketing cin kh4 nhiéu thi
thach. Néu Sales chi cin hiéu 16
vé nha ban 18, Trade Marketing
con can phai hiéu vé ngudi tidu
dung, ngudi mua hang va dic biét
13 kiém luén ca viéc hiéu nha ban
1&. S& di ho phai ndm nhu cau ciia
nhiéu dbi tuwgng nhuw vy la do mbi
lién hé kha chat ché giita cac dbi
tirgng nay s& quyét dinh viéc hang
co duge ban hay khong.

Thir thach thir hai 1a ho phai
hiéu nhimg nguwoi ddng ddi Mar-
keting va Sales cila minh. Qua do,
ho thiét lap mbi quan hé hoa hop
va cén bang giita hai phong nay
de céng viée c6 s théng subt va
4n théa.

bé dat duge nhiing diéu trén,
ngudi lam Trade Marketing phai
c6 kha nang giao tifp tot, ling
nghe dén tin cing cla sy viéc,
khoén ngoan dé lay nhiing thong
tin hitu ich nhét. Chazmg han, ho
phat hién ba Bay khen: “Hang ctia
chi ban duge 1Em dé!”, ho van cin
ghé clta hang cta ba Bay. Co Iic



ho thdy rang chii cita hang khen
nhw vy, nhung phat hién hang
ciia dbi thi canh tranh xuét hién
nhiéu hon trén ké ban hang. Néu
ba Bay giai thich rang “C, thi tai
bén d6 méi khuyén méi thém cho
chi”, nhing ngwdi lam Trade Mar-
keting mdi théy duoc van dé thuc
sw. Khi d6, ho ciing khong dua
theo khuyén mai hay giam gia. C6
thé hang cuaa ho van duoc nhap
kho déu déu vao cira hiang ba Bay
vdi 1y do hang cfia ho ban dugc
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Noi ay ¢6 thuoc ve ban?

Néu ban d4 hiéu thém vé
Trade Marketing va co y dinh dit
chin vao thé gidi nay, ban cin
chuan bj hanh trang gi khi con
ngdi tai giang dwong?

Trudc tién, ban cin tim hiéu
that k¢ va hiéu thit dimg vé nghé
Trade Marketing. Trade Market-
ing khong gidng nhw Marketing
vdi dbi twong khach hang 13 ngwoi

hon. Vi tiéu dung.
thure ra, Trade Mar-
khuyén méi keting  phai
cho nha ban c6 cd nhitng
1€ chi tao ﬂ ki ning cua
nén loi Sales va Mar-
nhuin ng:fm - r keting, ciing
han cho cita q nhu néng cao
hang  ban kha néng giao
lé, trong ' tiép, lang
khi d6, viéc nghe clia ban
ting cuong Sw két n6i va thdu hicu chinh I soi thén.

cac POSM, chi xuyén suét. d¢ nhiing ng.t:r(.ifi ldim Thtt hai, ban
trung  bay Trade Marketing dwa ra gidi phdp dimg  quén
bat mat lai va phat trien chien lwoc sdan pham rén luyén va
thl.l;\ hut citng nhuw khdach hang. gitt gin sic
e i Khde,  thip
g, e do, litn dam mé
cd nha ban

1& va cong ty déu ting doanh sd.
Ngwoi 1am Trade Marketing can
biét khai pha dén tan cting nhu
chu thuce sw, dé hea chon phuong
4n gidi quyét phit hop nhét.

Ho ciing cin mdt site khée
déo dai, dé di thi treong lién tuc,
cap nhit nhu can ciia nhitng ngwoi
ban, ngudi mua va ngudi ding.
Tinh yéu nghé ciing 13 mdt chia
khéa @& ban chon nghé nay,
nhung ban van can nhd chia khéa
¢t 181 14 kha ning dién dat, giao
tiép va lang nghe, thiu hiéu. Vi
Trade Marketing khong chi 14
ngudi trong tai gidng hoa cho
Marketing va Sales, do con 1a
nguoi nam bat va két ndi nhu cim
cfia nha ban 18, ngudi mua hang
va ngudi tiéu dung cudi cing. Sw
két ndi va thiu hiéu chinh 13 soi
chi xuyén sudt ¢ ho dwa ra gidi
phap va phat trién chién lwge san
pham ciing nhw khach hang,

vai nghé nghiép minh lwa chon.
Ap lre luén ¢é mit bét ky Iic nao,
va niém dam mé s& giip ban vuot
qua &p lwe, phat trién ban than,
ning cao k¥ ning cia minh.

Cubi cing, ngoai ngit 1a mét
trong nhiing tiéu chuan can thiét
dé ban c6 thé dén véi nghé Trade
Marketing. Ly do d& hiéu 1a hién
nay Trade Marketing tép trung
nhiéu & cac cbng ty nuwdc ngoii,
thudc nganh hang FMCG.

Chu giai:

1. POSM: Point of Sale Materials
(hé thénng vit dung dé hd tro ban
hang, vi du: ké trung bay, banner,
poster tai diém ban 18, )

2. FMCG: Fast Moving Consumer
Goods (hang tiéu dung nhanh, vi
du: dau goi, kem danh ring, banh

THE GIOI DI PONG VA
NHO’NG CAU CHUYEN
THUONG HIEU

(tiép theo trang 8)
..V chi sau bdn nam xut hién ,
o) lugng dién thoai ban ra trung
binh tai  Thegioididong.com
khoang 60.000 may/thang doanh
thu trung binh 7 triéu USD chiém
khoang 6% thi phan hang chinh
héing ca nudc. Dy kién vio dan
nam 2009, Thegioididong.com sé&
mg rong hé théng thanh 41 siéu
thi va ¢6 mat & 16 tinh thanh,
nang doanh s6 1én 100.000 may/
thang va doanh thu 12 triéu USD/
thang chiém tir 10 - 12% thi phan
ban 1é toan Viét Nam. Béng san
nhitng con s6 nay khoéng chi 13
thanh cdng cia Thegioidi-
dong.com, chira dung nu cudi
mén nguyén cda cac hing sin
xuét, ma con 14 18 cAm on cia
ngudi tiéu dung cho nhiing “sw
hai 16ng” ma ho mua duge.

Goi dén cac thirong hiéu Viét

Hién tai , Thegioididong.com
13 don vi di dau vé& chit lugng,
phong cach phuc vu va di nhin
dwrge nhiéu gigi thudng do nguoi
tidu dimg cfing nhwr cac dbi tac
binh chon trong nhidu nam lién;
mot b gidi thudng tiéu bifu: Pai
1y phat trién nhanh nhit cia FPT
Mobile, Elite Dealer of 8-
fone , Dai Iy ban 18 t6t nhat
cia Motorola, Most reliable
dealer of FPT Distribution
(NOKIA), Hé théng ban 18 DTDD
t6t nhat Viét Nam 2006 & 2007
(Tap chi Echip Mobile). Sw thanh
cdng d6 khang dinh tam quan
trong cuia viéc xdy dung thuong
hidu tai diém ban 18, ma trong do
st hop tac hiu qua trong moi
quan hé giita thirong hiéu nha san
xudt va thuong hidu nha ban 18 13
yéu t& mang tinh quyét dinh.

Chdn thanh cdm on anh Nguyén
The Himg - Marketing Mangager
céng ty Thé Gidi Di Bong dd ho tro
MarPro thuc hién bai viét,

1032000 MNT73
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TPHCM

—

DOT PHA | TU DUY MARKE

=

ban diéu hanh nhém
Margroup &4 tién
hanh cét bang khanh
thanh ra mdt dién
. | |dan CMO, mot dién
dan md voi cac hoat
ddng da dang danh
cho cac chuyén gia

.\\af.::.ﬁ va sinh vién yéu
N ﬂ thich Marketing ma

nhém Margroup di
ap 0 tir lau.

Ngay 28/12/2008, vao luc
14h - 15h tai Nha vin hoa Sinh
Vién (634 Dién Bién Phil) dd dién
ra ngay hoi Marketing Innovation,
mot trong nhitng chuwong trinh
thuéec dién dan CMO do nhém
Margroup thue hién. Chuong trinh
duoc tid trg va hé tro béi: Viet-
nam Marcom, cdng ty Ogilvy &
Mather Vietnam, FPT Promo va
Nha xuét ban Tré.

Ngay hoi bat dan bang phan
trién 13m lic 14h cung s gop mit
clia rét déng cac ban sinh vién yéu
thich Marketing. Budi trién 1am dd
gdy s to mo, chi y dic biét va
mang, lai nhiing sw trai nghiém thi
vi khi cac ban sinh vién dwoc
chiing kién nhitng méu quang céo
cuc ki sang tao tai Viét Nam va
trén thé gidi. Cung vdi nhing
tranh ludn i ndi quanh cac gian
trién 1&m, cac ban di duoc théa
strc thé hién sw sang tao cia minh
qua viéc thé hién v tuéng ddc dao
tai bang sang tao.

Ciing tai budi trién 1&m, anh
Phan Ngoc Anh (chi tich héi sinh
viéen trwong DH Kinh Té
TPHCM) cing cac anh chi trong

M3 1652009,

Két thiic phén trién
1&m vao hic 19h ciing 1a hic dién
ra héi thao “D6t pha tw duy Mar-
keting” tai hoi trwong Nha Vin
Hda Sinh Vién. Khach moi cia
budi hdi thao 14 anh Pham Ngoc
Khén - chuyén gia twr van cdng ty
MIR. Béng st nhiét tinh ctaa
minh, anh Pham Ngoc Khon luén
san sang gidi dap nhitng thic méc
cfia cac ban sinh vién va dem dén
cho cac ban nhiing kién thiic,
nhitng 1y giai vd cling thii vi vé su
sang tao trong quang cao. Anh két
thiic phén trinh bay cia minh bang
nhén dinh: “Nguai tiéu dung Viét
Nam ngay cang tré hon, thu nhdp
cao va ca tinh hon Vi vdy, dé
chiém tron khéi 6c vé con tim
khach hang, nhitng ngudéi lam
Marketing phdi luén sdng tao de
tao nén sy doc ddo va duy nhdt
cho nhdn hang cua minh. Do
chinh la lf do duy nhdt vé manh
nhdt dé chung ta thuc hién Inno-
vation”.

Diém sing quan trong ciia
ngay hoi 1a thong qua hoi thao
“Bot pha tw duy Marketing”,
nhém Margroup ciing d4 tran
trong gidi thiéu chinh thitc Dién
dan CMO. Vi st mang cung cip

kién thite Marketing sdu, réng va
mdi, giip sinh vién co dugc kién
thire Marketing toan dién, dong
vai trd dan dat va nang thm tir duy
Marketing. Dién dan CMO Ia
mot sén choi dﬁy mau sic vdi
nhitng hoat ddng phong phu va da
dang, gf’)m nim mang chinh: Cudc
thi - CMO Think & Action, HOL
thao khoa hoc - CMO Conference,
Khoa hoc va dao tao - CAMO
Workshop, Giil thudng - CMO
Award, Hudng nghiép va thuc tip
- CMO Career. Mdi mang 13 moi
hoat ddng ddc trung nham cung
cép kién thiic toan dién vé Mar-
keting cho cac ban sinh vién yéu
thich linh virc nay.

Anh Pham Quang Thién —
tredng nhom Margroup d4 18n doc
16i khai mac Dién dan CMO véi
161 hira day =& 1a mot chu ndi thire
s gitta cong ddng sinh vién yéu
thich Marketing voi cac chuyén
gia va doanh nghiép nham dem lai
kién thite, kinh nghiém va khat
vong thanh cdng cho sinh vién
yéu thich Marketing, ¢ mdi ca
nhan cé thé déng gop gia tri nhidu
hon cho chinh minh, cho cong ty
trong twong lai va cho x4 héi.

Ngay hoi Marketing Innova-
tion vdi sy ra méit cia Dién dan
CMO di thue sw trd thanh mot
mon qua gia tri danh cho cac ban
sinh vién yéu thich Marketing. Sit
mang, dinh hudng 6 rang, mod
hinh t6 chitc chuyén nghiép va
mot ké hoach hanh déng cu thé &
12 nhitng cam két hét sirc thuyét
phuc vé tinh bd ich va hiéu qua
ma Dién dan CMO s& mang lai
trong twong lai.
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KHI NGANH DICH VU SOI PONG

Thang 12 wvira qua nhém
Margroup td chitc chudi
chwong trinh “Marketing dich
v” voi ba bu “Marketing
dia 6c - Héa dat thanh Kim
cuo’ng % “I\Iall\etino khach san
- Pang cap cham soéc chuyén
nghiép, “Marketing giao duc -
Tiép thl thwong hiéu tro iao
duc”. *huo‘no trinh thudc dién
dan CMO, d4 mang lai cho sinh
vién nhitng kién thitc Marketing
co ban vé cac nganh dich vu hién
nay von dwgc danh gia 1a rét soi
dong.

Ngay 23/11/2008,
trinh mang tén
6c - Hoa dat thanh Kkim
cirong”, vdi su tham du cia anh
Lé Thanh Vinh — GD tap doan
di Lién Minh, GP phat trién

' dau tw Ingate Capital, gidng
vién VietnamMarcom. Anh d3
giup sinh vién ¢6 cai nhin tong
quan vé thi tmo‘no dla
Nam va cac
nganh dia oc
Marketing cho ng-;'mh dia. C 'Tu'cn'c
anh chia sé rt nhiét tinh va ginp

chuong
darketing dia

CUOC PO BO CUA
CAC PAIGIABANLE
VAO VIET NAM

(ti¢p theo trang 13)

LT @6 khfmg dinh sur ¢6 mét cta
tdng cong ty tai hau khip cac tinh,
thanh tir Thita Thign — Hué trd ra,
12 nha phan phéi hang ddn & Viét
Nam, d4p tmg yéu cau mé rong
kinh doanh va hdi nhap, nhim
dam béo s1r phét trién bén viing.
Con tai mién Nam, Lién Hiép
Thwong Mai HTX TP.HCM
(Saigon Co.op) khéng ngiing cing
¢b vi thé cia minh qua viéc dam
bao chét lwgng hang hda c6d mit
trong sidu thi. Ludn mang dén cho
khach hang sw hai léng vé cac

cac ban sinh vién tham thia hon
hai tir dac duu qua phan nhan

Tiép theo chudi Marketing
dich wvu 1a chuong trinh
“Marketing khach san - Pang
c:"i_p cham séc chuyén nghiép”,
dién ra vao ngay 7/12/2008. Tai
chuong trinh, anh Lwon; 1 Ha
— Account Due-.tm cia Say
Cheese, trinh bay vé tinh chét

dc thu ctia khach san va cac
cach Marketing khach san. Qua
d6, anh cho cic ban biét dén
nganh Hospitality (nganh lién
quan dén dich vu khach hang)
cling nhw tinh hinh va xu hudng
Marketing mdi cfia né trén thé
gidi, giip sinh vién biét dugc:
san phim Marketing mdi nhét
hién nay 14 tdn vinh dang cép clia
khach hang.

“Marketing giao duc -

dich vu ban hang. Hién nay,
Saigon Co.op khéng ngling mé
rong hé théng siéu thi ctia minh
tai cac thanh phd 16n trong ca
nrde. Trung binh ¢t mdi nam
Saigon Co.op mé 8-10 siéu thi
mdi. Ngoai ra, Saigon Co.op con
tang cuong lién két vdi cac nha
phan phéi khac trong nwdc nhw
Unilever, Satra, Vissan,...Lién
Hiép Thwong mai HTX TP.HCM
phan dAu dén nam 2010 nang tdng
88 siéu thi 18n 14 50. Gén day
Saigon Co.op cung ba doanh
nghiép trong nudc 13 Téng cdng
ty Thuwong mai Ha N§i (Hapro),
Toéng cdng ty Thuwong mai Sai
Gon va Cong ty ¢d phan tap doan
Phu Théi ¢4 sang lap Cong ty cd
phin Pau tr va phat trién hé
théng phan phdi Vist Nam (VDA)

Tiép thi thwong hiéu trong giao

-huwong trinh ¢ 16i clng

1 Marketing dich vu da

"11 ra vao ngay i

“Thit bo xdo xwong rong” la
diéu diu tién ma anh Huynh
Phudec Nghia — Giam dbe du 4n
va do tao VietnamMarcom nhic
dén khi noi dén Marketing trong
giao duc. Nhitng kinh nghiém va
kién thiic quy bau dd duge anh
nhiét tinh chia s&. Chuong trinh
két thiic nhe nhang bé’ng mot
video clip vé canh nhitmg nguoi
nghéo ngay dém vat 16n vdi (

g0i 1én cho sinh vién nhiéu suy

nghi.

Cam 4au hao huno trong
subt tt 8
ra, vati
diéu ma Marketing dl-.h v da
mang lai cho cac ban sinh vién.
Mong ring nhiing kién thirc, kinh
nghiém ma chuwong trinh mang
lai c6 thé gitip sinh vién trong
viéc hoc, viéc lam va gop pt an

trién nganh dich vu dang rat

ong ¢ nurdc ta.

nham néng cao stc canh tranh cia
Saigon Co-op. Hién VDA dang
khao sat mit béng, trién khai cac
du 4n diu tu theo ké& hoach, lién
hé cac dia phuong xin quy hoach
va tim dia diém xay dung trung
tdm thwong mai va nha kho dé
khéng bi cham chén.

Nhu vay, trong théi gian qua
cac doanh nghiép ban 1& Viét Nam
da chéang choi trude sy d6 bd cha
cac doanh nghiép ban 1& nudc
ngoai bang cach c¢d ging mé rong
hé théng phan phdi cia minh.
Ligu cach lam d6 co phu hop
khéng, ching ta cing nhau chd
doi cdu trd 160 san  ngay
01/01/2009, thoi diém Viét Nam
chinh thitc md ctra héan toan thi
truong ban 18 theo cam két WTO.

032000 T3



18 SAN CHOI MARPRO

=g

doanh ngkié‘p

vikng bwdc trivde tinh
hinh kinh té bét 6n nhw hién nay?

Hang doc
Xu hwong Marketing nao sé giiip 1. Hinh thic marketing Khong bi

|

Hai ban dap ding va giti cau tra 16i nhanh nhét vé hop
mail: bantinmarpro@gmailcom s€ trd thanh ngudi
thz'ing cudc va co co hdi nhén duge nhin sach “Ngwdi
lm thué sé6 mét Viet Nam”. Khi gl mail cac ban nén
ghi 16 ho tén, 1dp, khoa va khoa dang hoc.

@7

gidi han bdi khéng gian va hinh
thitc thé hién, thuwong st dung moi
truong san c¢6 bao quanh khach
hang muc tiéu.

2. Xu hudng nay duge thuc hién din
tién bdi hidng nwoc gidi khat
Labatt Brewing (Canada).

3. Hinh thitc st dung nhiing chwong
trinh gii tri hay tin tirc “ri tai” d¢é
nguoi tidu ding ban tin vé dich
V1L

4. X-men la sin pham tién phong
trong xu hudng.

5. Sunsilk d4 st dung xu hudng nay

QWU L= & W I

dé thuc hién chién luoc td dinh vi
trén toan can.

00

{Luu y tét ©d céc 6 chir déu Ia tiéng Anh) i

Hang ngang

a. Samsung la thuong hiéu d4n tién tai VN si dung

hinh thitc nay.

Tuyét chiéu marketing “théi & nhiém”

¢. Hinh thitc marketing xuét hién tir rat 1iu va rét
higu qua (viét tat).

d. Chién dich st dung céng cu nay clia Kimberly -
Clark dugce trao giai PR xudt sfc tai 18 trao giai
PR Awards ndm 2007 cia tap chi Media.

e. Chi d& cfia chuong trinh gan nhét do Margroup
t& chife.

f. Mot trong nhitng nguyén tic cin chi v khi san
xuft san phAm xanh.

é’én 6 chi* “Kham pha thwong hiéu

1 [PIR[UMDNE [N[T]I [A]L

2 J BN L L [I[B|E|E

3 TR @ U|[M|P|H

4 (VII|ETI|I [E[N

5 N M[N|G|U

6 L[E@o|[v]o

7 o[L (MIM[P |U[S

8 7wl T

9 F[ANC|E|B|O|O|K

10 N|E|w[Eo|R[K|T]|I [M|E[S|

Do it anyway! Chinh la mén qua ma Marpro mudn ting cho cac ban!
» Neudi ta vén chan chir do so d8i mit voi nhitng khé khin, so thit bai, tham chi
do ludi biéng... Nhing canh cira co hdi mé ra, déng lai khéng biét bao nhiéu
lan ma ta lai ctt lo suy nghi ¢6 nén lam hay khéng. "Do it anyway™: cit lam di.
C6 l& ta s& giip thit bai, c6 18 ta quyét dinh sai 14m, nhung mét didu chéc ring ta
s& khéng héi tiéc vi da khéng lam. Pimg bao gi& ngai thir thach, hay tu tin vao
ban than.
Let’s Do It Anyway!!!

Xin chiic mimg hai ban ¢é cau tra 1oi sém va ding nhit:

+ L& Hong Thai, l6p Quan tri 5 K31

+ Nguyén Hong Nhit, 16p Quan tri 5 K31

Nhém Margroup s€ giti phan qua la coupon tham du tour tham quan doanh
nghiép. Gidy c6 gia tri sir dung mét 14n cho mét ngudi trong nim 2009.

Thén!
Nhém thire hign “Sén choi Marpro”

Mer/3 [03-2009]




KHI BAN LE LA

ha gia chiu ban 16 mot s6 mit hang thong
dyng ma ngudi ta hay phai mua dé ding.
Nhé nhitng m#t hang duge chon ha gia nay
ma thu hiit hang ngan khach hiang dén mua.
Khi khach mua nhitng hang ma cfra hang
ban 16, df’)ng thai ho cling
mua nhitng mét hang khac.
Véi da s6 hang clia cla
hang dang ban 14 hang c6
l4 cao nén tinh ra ctra
hang chi thi it ma thu thi
nhiéu.

Ngoai ra chid hiéu
cho ding trén bao vé
“Nhitng moén hang mot
dola>. Mot s6 mit hang
quéang céo thi ban 16 20%,
da 86 mit hang cén lai thi
ban hoa vén. Vi gia hanén
don dit hang quing cao
giti dén kha nhidu. Chi
hiéu khi g hang cho
khach ddt d4 giri kém thém
bang ké chao hang mot sb
mat hang khac voi mire 161
cao. Phiéu d3it mua gtii cho
khach duge in sdn dé khach nmua chi cén
d4nh dén vao 6 tréng, ngoai ra cd gidy gii
tién dé khach chi viée dién vio ma gt cho
ctra hang.

Nhé tin vao gia ca qua “Nhitng mit
hang mot déla” ma khach d3 mua thém

Bi QUYET MARKETING /19

Ban 1& tir 14u ¢4 1a linh
virc hap dan va day thach
thite d6i vdi nhitng nha
kinh doanh. Va bi quyét dé
thanh céng trong linh vuc
nay ludén la mot dé ta
dugce quan tam nhiéu nhét.
Dudi day, ching tdi xin
gidi thiéu vdi cac ban mét
88 vi du tidu biéu:

/ Chiu 15 dé tim 16 \
Co6 mot ctra hang bach hoa, chd hidu

Va nam ro théi quen mua sam
Han hét nguwdi An Do déu c6 thoéi quen

nhitng m#t hang khac. Nho viy, lgi nhugn
@ﬁa hang tang vot. /

mua nong san twoi ¢ cac sap hang ngoai troi
hodc xe ban rong, noi rau qui dugc dung
trong bao tai. Vi thé, ong Biyani, chii hing
ban 18 Pantaloon ¢ cho thiét k& cac clra hang
dé chung trong co vé bira bdn va chit chéi
hon. “Ngay ca nhitng cii hanh ¢ c6 chdm den
va trong bén ban trong clra
hang ciing c6 ndi 1én duge
didu gi d6. Vi nhitng
nguoi tidu dimg An Do
binh dan thi rau qua tréng
hoi bdn mdt chut mdi 1a
san phém twoi duge thu
hoach tr trang trai” ong
noi.
Thém vao do, nguoi tiéu
ding An D6 thich duoc
mic ca khi mua hang. Ong
Biyani khong cho phep
chuyén mic ci trong hé
théng ctra hang cfia minh,
nhung o6ng lai cho xép
chung cd rau qua chat
lrgng t6t 1an véi hang xu
trong cting modt thing, &
ngudi mua cd co héi Ira
chon ting mo ran hay qua
ca chua, va nghi réng viéc chon duge hang t6t
4 12 mot “thang 19i”.

Toan bd y twdng kinh doanh djc dao nay
a4 giip Oong Biyani “kiém bdn” va gid day
dwa Pantaloon trd thanh tap doan ban lép

it An D8.

THUY HANH

(Tong hop)
(Nguén: kynangmem, dddn, kinhte24h)
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NHU’NG CON MAR “DZUI DZE”

Chuyén vui vé thuwong hiéu

T

cung quyen 1i

mubn moi ¢6 mot Iy bordeaux!" - d6 1a
khuyén mai.

Ban dtng diy, chinh lai ca vat,
moi ¢d ay mdt ly bordeaux, cling cd tro
chuyén va khiéu vil. Tan tiéc, ban md
cita cho cb éy, cAm tii xach hd cb éy,
dwra cd éy vé tin nha va trude khi chia
tay con noi: i nay em thit tuyét,
chiic em ngli ngon!™.

Via vao tdi nha cb éy goi dién
thoai ngay cho c6 ban thin nhét cia
minh va thét 18n: “Anh 4y qua 1a mot
nguoi dan dng quyén rii!” - d6 chinh 1a
PR.

Trude lic vé ban kip xin ¢6 nick-
name, tr hom sau sang nao ban ciing
giti cho ¢d nhimg tin nhin ngot ngio
kem theo cau: “Chiic em mot ngay hanh
phict Nguoi dan 6ng quyén rii”. Mdi
tdi c6 gai con nhin duge email tir trang
dia chi danongquyenru@... ciia ban - do
14 digital marketing.
Lan sau ban ciing dén

[E&

cling quyén riil

1\ TIN SACH

PAUL R GAMBLE - ALAN TAPP
ANTHONY MARSELLA - MERLIN STONE

MARKETING

khuyen khich

Héy tuéng twong ban duge mai dén tham duw da
tiéc, mot cb gai it dep b5ng xuét hién, ban 14n la
dén lam quen vandi: “Téi 1a mot nguoi dan dng vo

- d6 1a quang cao.

Néu ¢6 ta van chura them chi v, ban noi tiép: mToi |
1a mot ngwoi dan éng vo cling quyén rii va toi |

ot doanh 11Juep

chin s& bi cic dbi thii canh tranh danh bai. MARKETING
trén rat nhiéu cong trinh nghién ctru uy tin va nhiing
marketing ctia ¢
nhat. Pay 1a 1

Tac gia: Paul R Gamble, Alan Tapp,
l Anthor}y Marsella, Merlin Stone.
Chi dé: Marketing

Ong chu
Co6 mot nhin vién tham dw mdt cudc phéng véin tai
mot cdng ty 16n. Trdng anh rit cang thang khi trie tiép dbi
dién vdi cac nha tuyén dung nén cau héi duy nhét dugc dit
ra: "Anh hiy ké mot cau chuyén cudi”. Nghi mii méi nhé N
ra dugc mét cau chuyén, anh ta hao hiing ké: "Mot nha suu
tap vet di vao trong mot noi chuyén ban chim canh dé tim mua nhitng con
vet ung y. Ngudi ban hang gioi thiéu cho anh ta rit nhidu cac loai vet khac
nhau dén tir khap noi trén thé gidi, cudi cling anh ta ciing chon dwgc 3 con
ung v nhét, mot con mau xanh, mbt con man vang va mét con miu dé. Chi
hang gidi thiéu: - Con mim xanh biét néi 4 thit tiéng, tdi ban 100 dong tién
vang, con mau vang biét néi 6 thit tiéng, t8i ban 300 ddng tién ving, con con
man d6 cha biét néi thit tifng nio, t6i ban 500 dong tién vang,
Ngwoi st tim vet cam thay rit la ling bén hdi:
- Con mém d6 khong biét noi thit tiéng nao thi sao gia cfia né lai dat nhir

vy, éng c6 nhim khong ddy?

Chi hang thanh minh:

- T6i ciing khdng biét duge, thiy may con con lai déu goind 13
"dng chi" nén gia phai tdng 1&n thoi".

Sau khi ké xong ciu chuyén, mét anh chang nay tai nhgt lai, va
anh ta ¢4 biét ngay két qua sau khi cau chuyén két thic.

dur da tiéc, nhiéu'ngu’b‘i ngoai nhin ban va dén I
lam quen: “Em biét anh la mt ngudi dan ong vo |
- d6 chinh la thwong higu. Va ca
tinh cfia thirong higu nay 1a "quyén rii".

PHAN NGUYEN

! (Suu thm)

khéng chiu thay doi, khéng lién tuc hoan thién chinh

ng nhéc, thiéu linh hoat tnrdc tinh hinh mdi va chac

POT PHA dwa

kinh nghiém tir hoat dono
ong ty dé dua ra nhitng v tudng co tinh thu\ ; phuc va

4ch thirc dbi véi phuong phap marketing truy én thong, thCl‘l

ap quan ly co tw duy vé khach hang, cong viéc kinh doanh, L}uen luge

va cong cu marketing theo mét cach thite hoan toan méi.

Mudi hai chuwong sach voi nhiing chia dé
khic nhan xoay quanh nhiing * moi” ve
marketing ma doanh nghiép cé the ap dung de

Nha xuét ban: Do First News thuc
hién, phat hanh tai nha sach Tri Viét
Ngén ngi¥: Tiéng Viét

S6 trang: 340 trang

Khé: 16 x 24 cm

| Gia : 88 000 dong |

‘\ [03-2009]

dira phuong phap moi nay vao cong tac
marketing trong td0 chitc minh. Hiy tim doc
Marketing dot phe a0 ra nhiing dot pha cia

e
riéng minh! PHAN NGUYRN
(Nguon: VinaBook)




